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ALTRO CHE BELPAESE

CAMERE CON VISTA.
MA SU QUALE ITALIA?

La ministra Brambilla dice che il crollo della Domus
dei Gladiatori non avra ripercussioni. E, in etfetti,

il numero dei visitatori stranieri per ora non ¢ in calo.
Ma nellungo periodo? Sotto i colpi dellemergenza
rifiuti e del de grado di siti archeologici e monument,
rischiamo una Pompei del turismo? Ne parliamo con
1 responsabili delle grandi catene alberghiere italiane
di Granfranco Raffaelli

RANQUILLI. I turisti,
dal torpedone di giap-
ponesi al viaggiatore sma-
liziato con il Wine Spectator
sotto braccio, arrivano an-
cora. Il sole del Sud, la cucina medi-
terranea (eletta dall’'Unesco “patrimo-
nio immateriale” del'umanita) eil pit
spettacolare e concentrato patrimo-
nio di beni artistici e archeologici del-
le terre emerse non si cancellano con
la polvere dei crolli di Pompei.
Metteteci perd anche l'emergenzari-
fiuti napoletana, i tagli alla cultura, gli
acciacchi della Domus Aurea o del Co-
losseo, una spolverata di parmesan pro-
dottoin Minnesota, e vaammesso che,
almeno alivello mediatico, il “marchio”
Belpaese ha vissuto tempi migliori.
Io donna - che da tempo racconta que-
sta crisi - vuole rimarcare un contra-
sto: quello tra 'immagine internazio-
nale della gestione dei nostri tesori,
con ritardi e disastri, € l'eccellenza del-
le imprese italiane dell’accoglienza.
Specie d’alta gamma. E in quelle ve-
trine sovraesposte che sono le nostre
citta d’arte. Mentre il New York Ti-
mes grida “Save Pompei!”, insomma,
sui nostri chef e hotel piovono stelle.
Mae lo stesso Paese? «Siamouna nazio-
ne che ha cosi tanti tesori danon saperli
valorizzare. Dove 'economia del bello
vive di geniali iniziative isolate manon

fa “sistema” sottolinea Guido Polito,
vicepresidente Operation del gruppo
Baglioni Hotels, undici alberghi esclu-
sivieunresidence, tuttiinpalazzidepo-
canei centri storici italiani (dal Regina
divia Veneto a Romaal Lunasu piazza
SanMarco) oinangolichiave d’Europa:
vedi il Baglioni di Hyde Park, ammi-
ratavetrinalondinese dell'italian style.
«Abbiamoancoralaqualitadellavita,la
grande cultura» continua Polito. «<Ma
il mercato globale ci costringe a con-
fronti impietosi. Vedi gli investimenti
di Francia o Spagna in infrastrutture
e marketing. Vedi Londra con i suoi
musei gratis e sempre aperti. O Du-
bai, partito dal deserto per diventare
meta emergente con gli investimen-
ti-spettacolo. Poi vedi Milano, le sue
domeniche di saracinesche abbassate,
le infrastrutture ferme, un Malpensa
Express che fa pitl fermate di un in-
terregionale... Leggi sul Corriere che
Pompei ha 2 milioni di visitatori I'an-
no, e 3 milioni di euro di perdita. Oggi
il turista usa internet, valuta e con-
fronta. E alla fine magari sceglie altre
mete. I nemici del “grand hotel Italia™
La burocrazia che frena I'impresa, le
leggi che cambiano in continuazione
e scoraggiano chi investe a lungo ter-
mine. Anche allavoce “risorse umane”
siamo in ritardo: scarseggiano i centri
di formazione manageriale alberghie-

ra ad alto livello».
«Pompeiélepisodiopitevidente,ma
vogliamo parlare delle opere ammas-
sate nei sotterranei della Pinacoteca di
Brera,aMilano, per mancanza di spazi
espositivi? O del Corridoio Vasariano,
a Firenze, sempre chiuso e non si capi-
sce perché?» rincara la dose Angelo Bo-
scolo, fondatore e da sempre presiden-
te di Boscolo Group, un’icona vivente
dell’alta hotellerie, grazie soprattut-
to ai § stelle gioiello di Roma, Firenze,
Venezia e Milano. «LItalia ha perso al-

cune sue storiche buone tradizioni: il
grande mecenatismo per esempio, 0

la sensibilita diffusa per il bello. Avete
notato quegli scarichi in plastica colo-
rata a cui qualcuno attracca le barche
in piena Venezia? Un disastro! Altre
COse non siamo mai riusciti a imparar-
le dagli altri. Come il coordinamento
degli orari tra esercizi privati e siti cul-
turali. Ma anche le strategie di promo-
zione. In molte citta europee i musei,
1 siti storici ospitano show, boutique
e ristoranti di richiamo. In Italia, orga-
nizzare,annifa,uneventonellaReggia
di Caserta fuun’impresa...».
«’immagine internazionale di
Roma, per fortuna, credo sia intat-
ta. Ma direi che le imprese italiane
del settore, rispetto ai concorrenti
stranieri, hanno bisogno di uno sfor-
zo maggiore per soddisfare il cliente»
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sostiene Roberto Wirth, presidente
edirettore generale dell’Hassler Roma,
prestigioso rifugio del jet set politico-
culturale che guarda Roma dalla scali-
nata di piazza di Spagna e nella hall ha
unadelle tre copiedellaLupa capitolina
(le altre sono in Campidoglio e nei Mu-
sei Capitolini). «La sfida ¢ rendere in-
dimenticabile ogni minuto di un week-
end a Roma anche avendo a che fare
con un aeroporto inadeguato per una
capitale. Con treni che non sono né pu-
liti né puntuali e un metro che haanco-
ramoltilimiti. Mac'¢ ancheil rischiodi
vivere di tradizione, senza seguire il tu-
rismo che cambia. Con le famiglie che
oggi viaggiano piu facilmente grazie
aivoli low cost. Con il turista che vuo-
le l'itinerario d’arte ma anche lo shop-
ping. Sceglie 'hotel di lusso ma adotta
lo stile casual; impensabile un tempo
cenare nel nostro ristorante panorami-
co,'Imago, senzacravatta. Mabisogna
cambiare». Elisabetta Fabri, ammini-
stratore delegato di Starhotels e presi-
dente di Starhotels International, una
collezione di venti hotel in Italia, uno
a New York e uno a Parigi, € insieme
fiduciosa e indignata. <A New York
ho la percezione che I'Ttalia, per fortu-
na, fa ancora sognare. Crescono le par-
tenze dall'Oriente, o dagli Stati Uniti.
E questo grazie allarte, all'enogastro-
nomia, a quel fantastico testimonial
del nostro senso del bello che & ’Alta
Moda. A una tradizione diaccoglienza
che si nutre da secoli di arte e cultura.
E grazie anche a tutta una rete invisibi-
le di attenzioni che noi, in prima linea
nell'accoglienza, siamo ancora capaci
di offrire. E con questi strumenti che
bisogna rispondere. Certo, & proprio di
fronte a questo immenso patrimonio
che indigna ancora di piti I'incuria degli
amministratori. Si dovrebbe lavorare di
piu sulla qualita della vita, il benessere
vissuto. Combattendo l'inquinamento,
ma anche la burocrazia, le barriere che
dividono pubblico e privato. E puntan-
dosul capitale umano e sulle esperienze
che gia cisono. Piui poteri insomma, pitt
autonomia. Dal museo all’hotel. Soprat-
tutto, da operatore pretendo pit atten-
zione, investimenti e senso di responsa-
bilita. La Costituzione sanciscela Tutela
del patrimonio storico e artistico. Ma
nonbastaconservareibeni: & necessario

valorizzarli attraverso l'esperienza emo-
tiva, lavorare sul contesto. Per far passa-
re il turista dalla visita “mordi e fuggi” a

unrapporto conil Bello che sirinnovae

ripete nel tempo». @

Elisabetta Fabri

48 anni, amministratore delegato
di Starhotels e presidente
di Starhotels International, gruppo
che neisuoi22alberghinel 2009
ha raggiunto 1.400.000 presenze

per 140 milionidieuro

Guido “Polito
33 anni, vicepresidente

del gruppo Baglioni Hotels: 11

1

alberghidilusso (e unresidence)

che nel 2009 hanno contato
240.000 presenze, con

un fatturato di 60 milioni di euro

eAngelo “Boscolo
56 anni, presidente di Boscolo
Group; la catena alberghiera,
fondata nel 1978 dai quattro
fratelli Boscolo, conta su 21 hotel

che, nel 2009, hanno

fatturato 203 milioni di euro

Roberto Wirth

60 anni, direttore del celebre

Hotel Hassler di R

oma:

82 camere, 10 suite

yresidenziali

quasise I tutto esaurito
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Il Corridoio Vasariano
nella Galleria degli Uffizi,
a Firenze. In via eccezionale
é stato riaperto (fino

al 17 dicembre) ma solo per
visite su prenotazione.
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